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NOM : Khalfaoui 
[bookmark: _GoBack]Email    :-    Khalfaoui.338793@2freemail.com 	 
Diplôme : Technicien supérieure en informatique industriel

Expériences professionnelle :

2008-2016: Network&Compating Ressources (N&CR)

Technicien support Atms(n&cr et diebold),POSs et terminal de payement électronique .

Installation, configuration.

Gestion, durs et mous.

Suivi des défauts, Analyse et réparation.

Planification et suivi de la maintenance.


2008-2009: Amen Bank Libya (ABCI)


Technicien support Atms et  terminal de payement électronique

Installation, configuration.

Gestion, durs et mous.

Suivi des défauts. Analyse et réparation.

Planification et suivi de la maintenance.

La gestion des stocks. Les pièces de rechange.

Gestion de la clientèle, gestion des appels

Analyse des dysfonctionnements Hôte / distributeurs


