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________________________________________________________________________

Objective:                                        

Seeking to associate myself with an organization where there is an opportunity to share, 

Contribute and upgrade my knowledge for development of self and organization served.

Educational Qualifications:

Educational Qualifications:

· BSC (MLT) Mamatha Jr College, Hyderabad (Discontinued) 

· Diploma in Medical Lab Technology (DMLT) (2  years) From Vijetha Techinal  Training Centre, from Hyderabad 

· M.L.T (Board  Intermediate  Education)(2  Years) from  Mamatha  Jr  College,  Hyderabad  

· S.S.C  (Board of  Secondary)  From St.Joseph Girls High School, Hyderabad

Work Experience: 

International Fertilizers Company Dec 2014 to March 2015
Secundrabad Marketing Co​ordinator 

Responsibilities:
· Marketing Coordination Performance:

· Handling marketing of Fertilizers (Zentac, Sponta, Sulphamax & Godavari​Z) 
· Coordinated  execution of email broadcast  campaigns, public relations, marketing  trade shows  and  events,  outbound  calls, media  advertisements, field  promotions,  customer communications, and other marketing plans.
· Represented companies in different branding activities – Corporate events, trade shows, marketing conferences, and industrial meetings.
· Frequently managed online marketing campaigns successfully and published write-ups on social networking websites and blogs. 
· Assisted  company  marketing  managers  in  coordinating  and  integrating  various  marketing and communication activities.
Marketing Tools:
· Developed various marketing materials such as brochures, white papers, product descriptions, standardized sales scripts, proposals, presentations and newsletters – Personally supervised production and implementation marketing materials.
·  Wrote, maintained, and updated web content on a monthly basis.
·  Achieved  a  greater  audience  through  newsletters  by  effectively  using  latest  technology. 
· Created a scoring system to evaluate optimized quality opportunities.
· Developed strategies with clear objectives, targets, and effective measures.
Integration:

· Interacted  with  colleagues  and  marketing  suppliers  to  build  close  working  relationships. 

· Maintained  open  lines  of  communication  with  organizations  while  providing  satisfying answers to their requests. 

· Worked  together  with  customers  to  develop  testimonials,  case  studies,  and  references

Marketing Analysis

· Analyzed  the  results  of  company  advertisement  and  marketing  campaigns  –  Tracked  campaign  results,  prepared  reports  on  performance  analysis  of  past  campaigns  and  offered  corrective  recommendations  regarding  concurrent  programs.

Team Express Services 

October 2011 October 2013 

Deira, Dubai, U.A.E 

Customer Service Representative 

Responsibilities: 

· Answer inbound calls as well as assist customers who have specific inquiries 

· Build customer’s interest in the services and products offered by the company 

· Provide personalized customer service of the highest level 

· Calling bank customers for the arrangement of deliveries 

· Follow up customer queries and handling customers complain 

· Doing booking and receptionist duties 

· Inbound and outbound Data entry.

Angel Booking Company Ltd 

July 2009 To 2010 

Team Leader for Birla Insurance 

Responsibilities:
· Handling  Customers  enquires  and  solving  their  problems  regarding  their  Insurance Dealings 

· Praparing the Insurance target reports and reporting to the higher authority In charge for Sales Target allocated by HO x Co​ordinating staff’s reports and Targets 

· Responsible for Documentation of Insurance Records 

· Approving the Insurance as per the Eligibility Requirements 

· Allocating the Targets to Team Members (as per HO).
Kotak Mahindra Bank 

Oct​2006 to April 2009 
Telesales
Responsibilities: 

· Calling the clients and Expalining the Loan details about Kotak Group 

· Solving their Complaints regarding the Loans x Analyzing the Premium for Clients Loans 

· Providing Business Loans,Personnal Loans and Vechile Loans for Companies 

· Incharge for Team members and collecting reports and submitting the Documents reports to the Manager.
Medwin Hospital and DBR Diagnostic Centre, Hyderabad
MARCH 2005 TO Sep 2009
LAB Technician. (MICROBILOGY DEP’T.) 

· Routine all Biochemical Investigations
· Hormones, enzymes & markers 

· new born Screenings for metabolic disorders by using techniques micro titer filter plate  

· Culturing all types of specimens & Isolation of different types of micro​organisms 
· Preparation of all types of culture media 

· Identification  & preservation of bacterial and fungal isolates 
· Common stains e.g. AFB (Direct & Concentrated method), Grams Stains 
· Fungal preparation & examination, India Ink preparation & Stool for hanging drop 
· Antibiotic Sensitivity Testing methods x Collecting Swabs, samples         
IT FORTE:
Operating systems: MS​DOS, WINDOWS O/S. 

Packages       : MS​Office. 

Type Speed       :  Higher
Personal Details: 

Name: B JAYA LAXMI

Sex:



Female 
Marital status:


Single 
Languages spoken:       

English, Telugu and Hindi

Nationality                :  

Indian 
Visa status:


Visit Visa 
