	المعلومات الشخصية: 
	Personal Information:                                          

	الاسم: عبد الله حمود عبد الله صالح
Name : Abdullah 
	مكان وتاريخ الميلاد: الإمارات 9/9/1989م 
Date & Place of Birth : U.A.E sep 9th 1989

	الجنسية: اليمن
Nationality: Yemen
	الحالة الاجتماعية: أعزب
Marital Status: Single

	
	المدينة: أبوظبي
City: Abu Dhabi

	
	
	
	

	
	
	


	التعليم والمؤهلات:
	Education:

	الرقم
	الشهادة 
	التخصص
	التاريخ
	جهة التعليم 
	المدينة
	التقدير

	1
	ثانوية عامة
High School
	علمي
Scientific
	2007
	مدرسة حكومية
Governmental School  
	أبو ظبي
Abu Dhabi
	جيد جدا (88.6 %)
V.Good

	2
	بكالوريوس
Bachelor
	هندسة حاسوب (تقنية معلومات)
Computer Engineering (Information Technology))
	2012
	جامعة صنعاء (حكومية)
Sana’a University (government(
	صنعاء 
(الجمهورية اليمنية)
Sana’a-Yemen
	جيد جدا (80.05%)
V.Good


	الدورات التدريبيه                                                                                                                                        Courses 

	الرقم
	اسم الدورة
	مكان الدورة
	المدة

	1
	دورة في صيانة الحاسوب
A course in computer maintenance
	Business leader
	21 Days

	2
	دورة في صنع وادارة المشاريع
Creating and Project Management
	مركز التدريب الكندي للتنمية البشرية
Canadian  training Centre of human development
	7 Days

	3
	محاضرة حول الهندسة الكهربائية
Lecture on electrical engineering
	جامعة صنعاء
Sana’a University
	1 Day

	4
	محاضرة عن أسلاك الاليف الضوئية
Lecture on fiber-optic wires
	معهد المهندسين
Institute of Engineers
	1 Day

	5
	محاضرات عن آخر التقنيات في العالم
A lectures on the latest technologies in the world
	معهد المهندسين
Institute of Engineers
	3 Days

	6
	دورة في البرمجة بلغة C++
programming language ++C 
	معهد ايبكس
Ibex Institute 
	  25 Days 


	الخبرات العملية                                                                                                                   Practical experiences

	الرقم
	اسم الشركة 
	المسمى الوظيفي

	1
	ال
Working as Call Center Team Leader in Real-Estate  
	قائد فريق مركز الاتصال
Call Center Team Leader

	2
	العمل كموظف خدمة عملاء في شركة الدار العقارية 
worked as Helpdesk representative in AL-DAR properties 
	موظف خدمة العملاء
Customer service Agent

	3
	العمل خلال أسبوع الابداع والابتكار2015 لدى شركة إدوتك في مجال الرجل الالي
Worked During the innovation Week 2015 with EduTech company in Robots felid 
	تقني روبوت
Robots Technical 

	4
	العمل في عدد 4 مشاريع كمحلل نظم خلال الفترة الدراسية بالجامعة
Work in the number of 4 projects as a systems analyst during the period of study the university
	محلل نظم
Systems Analyst

	5
	العمل في إحدى أكبر محلات إصلاح الحاسب الآلي 
work in one of the largest repair shops of Computer
	موظف صيانة
Maintenance Employee

	6
	تطوعت في مشروع التعداد السكاني لإمارة أبوظبي 2011م و مشروع تحديث الأطر الأسرة 2014. 
Volunteered in Abu Dhabi Census 2011 and Modernization Project family frames 2014 . 
	باحث إحصائي
Statistical Researcher  

	شهادات الشكر                                                                                                                                           Certificates of thanks

	1
	حصلت على شهادتين (2) شكر وتقدير من الاتحاد العام لطلاب اليمن كلية الهندسة على تميزي الدراسي خلال دراسي في الجامعة 
Got two certificates (2) Acknowledgement from the General Union of Yemen Students at the Faculty of engineering segregationist during the academic semesters at the university


	المهارات والقدرات الشخصية
	Skills & Abilities 

	اللغات 
	المستوي 
	الحاسب 
	المستوى
	الطباعة
	المستوي

	عربي
	
	تحدث 
	ممتاز
	ICDL
	ممتاز
	عربي
	ممتاز

	
	
	كتابة 
	ممتاز
	
	
	
	

	انجليزي
	
	تحدث 
	ممتاز
	
	
	انجليزي
	جيد جدا 

	
	
	كتابة 
	جيد جدا
	
	
	
	


	القدرة على التأقلم على العمل بسرعة وفهم طبيعته وتحت أي ظرف
Ability to adapt quickly to work and understand the Job nature under any circumstance

	القدرة على العمل مع أي مجوعة أو فريق وبانسجام عال
Ability to work with any group or team with high harmony
	القدرة على الابتكار والإبداع والتطوير للعمل
capacity for innovation, creativity and work development

	القدرة على العمل تحت أي ضغوط
Ability to work under any pressure
	مهارات تحليله جيدة جدا 
Very good analytical Skills

	القدرة على حل المشكلات ضمن نطاق العمل 
Good problem solving Skills.
	مهارات أخرى خاصة
other special skills


	القدرة المتزايدة على العمل على الأنظمة التالية بكل فاعلية، سهولة، وسرعة: 
The ability to work using those Systems with all Speed, Ease, and Accuracy:
· Facility System Information (FSI).

· ERP System. (CRM)
· My Strata (Strataware).
· Global SMS System.

· Shared Document Website (CSC Shared Documents).

· My Community Website.

	خلال فترة عملي كموظف خدمة العملاء حتى اليوم، تم اكتساب مجموعة من الأساليب والطرق الخاصة بالتعامل المثالي والهادف مع العميل، ومنها:
During my current work as customer service agent , many methods and techniques have developed to perform the idea attitude with the clients , Some of them are:



	· تقنيات استخدام هاتفCISCO. وAVAYA .

	· CCISCO and AVAYA Phone Techniques.
· The official method and ethics of dealing with the customer

	· الأسلوب الرسمي وأخلاقيات التعامل مع العميل.

	· 

	· الإجابة على جميع استفسارات العميل ضمن نطاق العمل فقط.

	· Answer all customer inquiries within the scope of work only

	· السيطرة الكاملة على زمام المحادثة باختلاف السيناريوهات.

	· Full control over the reins of the conversation in different scenarios.

	· إعادة توجيه العميل إلى ذوي الاختصاص عند الحاجة.

	· Redirect the client to specialists when needed.

	· الاستخدام الأمثل لتطبيقات النظام لتحقيق أعلى جودة ممكنة في العمل.

	· Optimal use of system applications to achieve the highest possible quality in the work.

	· الرجوع لمسئول المباشر للحالات الجديدة.

	· Refer to the official direct to new situations.

	· المتابعة المنتظمة والدورية لكافة المستجدات والأحداث سواء كانت من زملاء العمل، البريد الالكتروني ...... الخ.
· المشاركة في أكثر من 12 حملة بيع كبرى للعقارات.

	· Regular and periodic follow-up for all the developments and events, whether from colleagues, email ... etc.
· Participate in more than 12 properties huge companies. 
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